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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Samstyrken, Bofaellesskab for voksne 18-30 ar

Hovedadresse

Krogen
6800 Varde

Kontaktoplysninger

TIf: 79946181
E-mail: kube@varde.dk
Hjemmeside: www.samstyrken.dk

Tilbudsleder

Kurt Hauskov Berthelsen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL 8§ 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Samstyrken Krogen 12 almen aeldrebolig/-
5 handicapvenlig bolig
(ABL 8§ 105, stk. 2),
Samstyrken 6 almen eeldrebolig/-
Keerhggevej 16 handicapvenlig bolig
(ABL § 105, stk. 2),

Pladser pa afdelinger 18
Pladser i alt 18
Malgrupper 18 til 30 ar (udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum,

udviklingsforstyrrelse af tale og sprog)

18 til 80 ar (udviklingshaemning, autismespektrum, udviklingsforstyrrelse af tale og
sprog, kommunikationsnedsaettelse)
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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 27-03-2017

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Helle Jakobsen (Tilsynskonsulent)
Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 16-03-17: Krogen 5, 6800 Varde (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har, ved det anmeldte tilsynsbesgg d. 16 marts 2017, haft helt eller delvist fokus pa falgende temaer:

Tema 1. Uddannelse og beskeeftigelse, med underliggende indikatorer
Tema 2: Selvsteendighed og relationer, med underliggende indikatorer
Tema 3: Malgrupper, metoder og resultater, indikator 3.c og 3.b

Tema 4: Sundhed og trivsel, med underliggende indikatorer

Tema 5: Organisation og ledelse- kriterium 9

Dele af teksten under disse temaer - herunder kriterier og indikatorer - er udarbejdet p& baggrund af dette
tilsynsbesgg.

Tema 4: Sundhed og trivsel
Tema 6: Kompetencer

- er indholdet i temaer, kriterier og indikatorer overfgrt fra seneste tilsynsrapport pa baggrund af tilsynsbesgg d. 10
november 2016, da tilsynet d. 16 marts 2017 ikke har givet anledning til eendringer vedrgrende disse temaer.

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter at borgerne i tilbuddet i videst muligt omfang inkluderes i
samfundslivet, gennem borgernes deltagelse i tilbud om beskyttet beskeeftigelse, herunder STU og praktikker, samt
i samveers og aktivitetstilbud.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er opmaerksomme pa borgernes behov og forudsaetninger i relation til
uddannelse og beskeeftigelse og at tilbuddet indgar i samarbejdet med borgerne og borgernes beskeeftigelsestilbud
mhp. at medvirke til, at disse bliver tilgodeset og stimuleret.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksomme pa at samarbejde med borgernes beskeaeftigelsestilbud,
herunder at samarbejde om en gennemgaende malsaetning for bade borgerens botilbud og beskeeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse, ved
at borgerne stgttes i at mgde og deltage i deres dagtilbud, beskaeftigelse eller uddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fulde potentiale i forhold til beskeeftigelse, ved at
samarbejde med borgernes beskeeftigelsestilbud og kendskab til de opstillede mal og delmal for borgernes
beskeeftigelse.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

6
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i samarbejde med borgerne, beskaeftigelsen og kommunal sagsbehandler
opstille konkrete og individuelle mal for at understatte borgernes beskaeftigelse.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og ledere, at der afholdes arligt statusmader
omkring den enkelte borger hvor bade bo- og beskaeftigelses tilbud deltager. Tilbuddene udarbejder hver isaer
delmal som har en klar sammenhaeng med det overordnede mal og man er bekendte med hinandens delmal og
bakker op om dem.

Tilbuddet oplever generelt, at der er et teet samarbejde med beskeeftigelsestilbuddene.

Ledelsen og medarbejderner oplyser endvidere, at de holder adhock samarbejdsmgder ift. at ensrette den
paedagogiske tilgang til borgerne.

Der er lagt veegt pa ledelsens oplysninger om, at der er et gget fokus pd, at borgernes mal ogsa vedr.
beskeeftigelse, fremgar af en samlet plan.. | visitationen til tilbuddet er der implementerer en ny udredningsmodel,
hvor man udarbejder en feelles plan for bade bo- og beskeeftigelsesindsatsen.

Endviderer laegges der i bedgmmelsen vaegt pa oplysinger fra medarbejderne om at der dagligt er samtaler med
borgerne ift. deres beskaeftigelse. Borgerne og medarbejdene gennemgar sammen hvad beskaefgtigelsen har
skrevet eller optaget pa Ipaden ift hvordan dagen er gaet. Denne praksis bekreeftes af borgerne.

Ledelse og medarbejderer bekrzefter at borgerne er indforstaet med at der deles oplysinger mellem tilbuddet og
beskeeftigelsen.

Endeligt leegges der i bedgmmelsen vaegt pa oplysinger fra medarbejdene om at der felges op pa borgernes mal
en gang ugentligt og at dette dokumenteres skriftligt for at kunne falge borgerns trivsel og udvikling samt
underbygge de oplysninger som anvendes i den arlige status.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd medarbejdernes oplysninger om, at alle borgerne er i beskaeftigelse.

Borgerne arbejder i et aktivitets eller beskeeftigelsestilbud iht. lov om social Service § 103 og § 104.

Samstyrken har et bredt udbud afaktiviteter og beskeeftigelse fra forskellige produktioner til haveservices, desuden
praktikker i virksomheder. Derudover har tilbuddet ogsa borgere som er tilknyttet det stedelige STU tilbud.

Medarbejderne oplyser at de snakker med borgerne om deres beskeeftigelse og at de har tset kontakt med
beskeeftigelsen. Bl.a. gennem borgerne, hvor de sammen med borgerne kommunikere med beskaeftigelsestilbud
pa borgernes Ipad.

Det veegter i bedgmmelsen at borgerne er i relevant beskeeftigelse i forhold til deres funktionsnedsaettelse og i
forhold til at deres indteegtsgrundlag.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgeren indgdr i sociale relationer i tilbuddet og at det sociale feellesskab er hgijt
prioriteret i tilbuddet under hensyn til borgernes forudsaetninger og behov.

Tilbuddet tilretteleegger deres indsats saledes, at aktiviteterne er med til at understgatte, at borgerne gar fra et
barne- ungdomsliv ind i voksenlivet, bl.a. ved at de fysiske rammer er trygge, ved at understgtter borgernes
selvstaendighed i relation til at kunne mestrer flere praktiske feerdigheder, desuden ved at understgtte borgernes
relationer, ved at bruge det sociale faellesskab i tilbuddet som et paedagogisk redskab, til at borgeren udvikler sine
sociale kompetencer. Det vurderes samtidigt, at indsatsen er rammesat i de mal, borgerne har for indsatsen og
opholdet i tilbuddet.

Socialtilsynet vurdere desuden, at tilbouddet i deres deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet har en stor &benhed og
involvering i lokalsamfundet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurdere socialtilsynet at tilbuddet styrker og vedligeholder borgernes sociale kompetencer og arbejder
malrettet pa at udvikle p& borgernes selvstaendighed tilpasset borgernes udviklingspotentiale og alder.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet i hgj grad bruger initiativer i lokalsamfundet i forhold til de aktiviteter der
igangseettes i tilbuddet og at tilbuddet i hgj grad understatter at borgeren har aktiviteter i sin hverdag der afspejler
et ungdomsiliv.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet inddrager pargrende og netveerk i det omfang borgerne gnsker det.
Der er ogsa lagt veegt pa at tilbuddet gér aktivt ind i og statter bade borger og familien i processen mod at
borgeren i sd hgj grad sa muligt opnar selvstaendighed.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra ledelse og medrbejdere om at dermed ugangspunkt i borgerns
individuelle handleplaner, opstilles konkrete individuelle mal for at understgtte for borgernes selvstaendighed. Det
kan fx. veere at blive mere selvhulpen i ADL funkioner eller at lzere at indga i et feellesskab.

Ledelsen oplyser endviderer at tilbuddets kerneopgave kan defineres som " vi udvikler os i feellesskab" og at alle
borgere har udfordringer ift at vaere og indga i et faellesskab og at det derfor er en del af tilbuddets kultur at
supplere de individuelle mal med kulturbarne aktiviteter fx. diskotek, festvaler cafebesgg eller udenlandsrejser.
De oplyser ogsa at disse individuelle mal jeevnligt evalueres sammen med borgerne og i medarbejdergruppen.
Dette bekraeftes af borgere i begge afdelinger.

Der laegges ogsa veegt pa at ledelse og medarbejderne oplyser at der er fokus pa at understgtte borgnernes
sociale kompetencer og relationer. Der er fx. mulighed for at deltage i temadage med fokus pa forskellige sociale
relationer fx. det at veere keerester eller hvordan man pa en hensigtsmaessig made kan tage kontakt til andre.

Endvidere lzegge vaegt pa at tilbuddet anvender struktur og individuelle statte systemer til at understatte borgernes
mulighed for at leve et s selvstaendigt liv sa muligt. jf. oplysninger fra medarbejderer og borgere.

Der laegges veegt pa at tilbuddets medarbejdere oplyser at de ogsa sgger at udfordre borgernes vanlige struktur
saledes at de ogsa rustes til at takle uforudsete haendelser.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der laegges veegt p&d medarbejdernes oplysninger om at lokalmiljget bruges i forbindelse med de aktiviteter der
laves i tilbuddet. Fx. benyttes dem stedlige svemmehal og fitnesscenter. Musikskolen benyttes ogsa of tilbuddet
sgger at arrangere aktiviteter som har borgernes interesse. En del af de aktiviteter som tilbuddet benytter er sirkte
oreinteret mod malgruppen.

Medarbejdere og ledelsen oplyser at de tidligere har vaeret med i en lokal konkurrence om at cykle pa arbejde pg at
denne succes gentages igen i 2017.

Ledelse og medarbejdere oplyser endvidere, at Varde bys kulturelle institutioner fx. Varde sommespil og Art lab
begyndt at indteenkte tilbuddet i sin opgavelgsning og séledes indbyder til samarbejde.

Det vaegter ogsa i bedgmmelsen at tilbuddet ligger centralt i Varde by og borgerne feerdes selvstaendigt i byen til de
geremal, og aktiviteter der foregar her. jf. oplysninger fra medarbejderne og borgerne.

Endeligt leegges veegt pa borgernes oplysninger om at de oplever at de indgar i en maengde sociale aktiviteter i det
omgivende samfund fx. band, forskellige former for lgb og festivaller.
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Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt p& oplysninger fra medarbejderne og borgere om, at borgernes familie kan komme
pa besgag, nar de har lyst og evt overnatte og alle borgerne besgger deres familie.

Der laegges ogsé vaegt pa ledelsens oplysninger om at alle ansatte i tilbuddet har stor respekt for og er meget
ydmyge, over for opgaven ift at stgtte de unge mennesker i at definerer hvordan de gerne vil leve et selvsteendigt
voksenliv, samtidig med at foreeldene skal stattes i processen mod at acceptere og respektere
adskilligelseprocssen.

Der laegges ogsa vaegt pa, at borgerne giver udtryk for, at de er tilfredse med den kontakt de har til familien. Og at
der i tilbuddet, mellem ledelse medarbejdere og borgere, ogsa er tilfredshed med opgavefordelingen mellem
tilbuddet og foraeldrene.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at den aktuelle borgergruppe i tilbuddet er i overensstemmelse med den godkendte
malgruppe. Borgergruppen har dog inden for denne ramme meget forskellige funktionsnedsaettelser, i forhold til
omfanget af funktionsnedsaettelsen og kompleksiteten med flere diagnoser samtidig. Feelles for malgruppen er, at
de pa Krogen 5 er unge i aldersgruppen fra 18 -30 ar. Hvor de p& Kaerhggevej er bredt repraesenteret
aldersmeessigt, men er mere homogene hvad angar stattebehovet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevant for malgruppen, tilbuddets
kompetencer pé tvaers af afdelingerne kunne benyttes mere systematisk til gavn for borgerne. Det vurderes, at der
arbejdes med skriftlig dokumentation, som anvendes i det psedagogiske arbejde.

Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at bade ledelse og medarbejdere kan redegare for malgruppe, tilgange og
metoder og har eksempler pa, at metoderne har en positiv effekt for borgernes trivsel og udvikling.

Der er dog ogsé lagt veegt pa at tilbuddet ikke i tilstraekkeligt omfang lykkes med indsatsen til alle borgerne, pa
trods af fokus pa indsatsen til borgerne med inddragelse af VISO har enkelte borgere en udadreagerende adfzerd,
der giver vanskeligheder i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i mere detaljeret grad arbejdere med ensartethed og struktur for de borgere,
hvor det er afggrende for at indsatsen lykkes.

Socialtilsynet anbefaler, at magtbekendtgarelsen og magtanvendelsesreglerne bliver gennemgaet i tilbuddet,
saledes at medarbejderne i hgjere grad bliver i stand til, at vurderer, hvornar man i indsatsen til en borger udfarer
en magtanvendelse, der skal indberettes efter reglerne herom.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet individuelle beredskab i forhold til enkelte borgere udbygges, samt at tilbuddets
generelle beredskab gennemgas mhp. at forebygge, at konflikter med borgerne skal udvikler sig til overgreb mod
medarbejdere.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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ocialtilsynet vurderer, at borgergruppen er i overensstemmelse med den godkendte malgruppe.
Socialtilsynet vurderer trods dette, at de aktuelle borgere i tilbuddet er meget forskellige i funktionsniveau, og
karakter af vanskeligheder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en relevant faglig tilgang til borgerne inden for den anerkendende tilgang og
med fokus pa udvikling af borgernes selvsteendighed fra barn til voksen i et unge miljg. Desuden at fastholde
udviklingsperspektivet i de mere varige indsatser i den mere permanente afdeling.

Socialtilsynet vurderer, at variationerne inden for malgruppen fordrer en bred vifte af faglige metoder og redskaber
og at tilbuddet benytte relevante metoder og redskaber der fgrer til positive resultater for de fleste af borgerne i
tilbuddet, herunder for nye borgere med stor fysisk funktionsnedsaettelse.

Socialtilsynet anerkender tilbuddets anvendelse af teknologiske lgsninger og at tilbuddet understgtter borgernes
deltagelse i lokalbegivenheder og feellesskaber internt i forskellige sammenhaengen, der giver borgeren
tilhgrsforhold og oplevelser af at mestre forskellige funktioner mere eller mindre selvsteendigt.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddets borgergruppe pa Krogen 5 pa 12 personer alle er unge under 30
ar. Pa Keerhggevej er der 6 pladser hvor borgergruppen aktuelt er fra midt i 20" erne til 85 ar. Borgerne er i fglge
tilbudsportalen alle udviklingsheemmede, men kan i folge ledelse og medarbejdere have vanskeligheder i tilleeg
hertil i form af kommunikationsvanskeligheder, autisme, downsyndrom, opmaerksomhedsforstyrrelse, desuden
psykiatriske udfordringer.

Bade pa Keerhggevej og pa Krogen 5 er man i fglge medarbejderne optaget af, at leere de nye borger at kende og
har en indsats pa tveers af afdelingerne mhp. at fa borgerne til at falde til i deres respektive boliger.

Malszetningen pa Krogen 5 er i falge ledelsen fortsat, at give de unge i tilbuddet et ungetilbud, s& de lige som andre
unge far en periode i livet, hvor de far lov til at veere unge og gve sig pa selvsteendighed og i relationerne til andre
unge.

| falge ledelse og medarbejderne oplever de, at malgruppen har sendret sig sdledes at de borger, der flytter ind i
tilbuddet har st@rrer og mere indgribende funktionsnedseettelser og saledes mindre potentiale til at kunne flytte fra
tilbuddet til tilbud med mindre indgribende statte.

| folge ledelsen fastholdes det midlertidige perspektiv i tilbuddet, sdledes at malgruppen af unge fastholdes.
Medarbejderne oplever at tilbuddet med aendringer i malgruppen far en mere permanent karakter.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa tidligere beskrivelse fra ledelsen og medarbejder, at der som feelles fundament
for indsatsen arbejdes ud fra KRAP modellen.

Tilbuddet bruger derud over en anerkendende tilgang, der er i overensstemmelse med tilbuddets overordnede
veerdier.

| forhold til borgere med kommunikationsvanskeligheder bruges visuel kommunikation. Alle borgerne har en Ipad,
der ogsa kan bruges i forhold til kommunikation, f.eks. pa en tur ned i byen, hvor de har brug for at henvende sig til
andre. Tilbuddet bruger i begraenset omfang "tegn til tale"

Tilbuddet bruger "den logiske model" bade som evalueringsvaerktgj, men ogsa i samarbejde med borgerne ved at
gare resultater synlige for borgeren ved hjeelp af skemaer, og belgnning, skabes der motivation hos borgeren i
forhold til at fastholde en gnskede udvikling, f.eks. vedr. vaegttab, cykelprojekt etc.

Tilbuddet bruger i falge medarbejdere ogsa forskellige redskaber til at skabe struktur for borgerne, herunder bl.a.
ugeskemaer, og kalendere med visuelle illustrationer, time timer, og visuelle lgsninger for at skabe overblik hos
borgeren.

Det fremgar af udleveret dagsprogram for en borger samt ved draftelse med medarbejdere og borgere, at
borgernes hverdag er bygget op om en fast struktur, hvor borgerne deltager i beskeeftigelse, de har hver en
hjemmedag og der er faste tidspunkter, hvor de har mulighed for at spise i naerliggende cafe for malgruppen.
Desuden har de faste opgaver i tilbuddet pa bestemte tidspunkter og en fast dagnstruktur.

| falge medarbejderne er der i de 2 afdelinger forskelle pd de metoder, der bruges i tilbuddet i forhold til at
understgtte indsatsen til borgerne, hvor de pa Keerhggevej har kompetencerne og tidligere har brugt plan 98 og SIP
metodikken, hvor de pa Krogen i hgjere grad har arbejdet veerdibaseret, med KRAP metodikken, med
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kommunikationsveerktgjer og den logiske model.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

| bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder struktureret med de mal, der er opsat i
samarbejde med den enkelte borger med fokus pé at evaluerer og forbedre indsatsen til borgerne.

Medarbejderne pa Krogen 5 oplyser i forbindelse med tidligere tilsyn, at alle mal er beskrevet i tilbuddets IT-system
-Bosted, herunder hvordan man konkret arbejder med malet, der er fastsat evalueringsdato samt ansvarlig
medarbejder i forhold til det konkrete mal. Ofte stgttes borgernes mal op af skemaer i borgernes lejligheder.
Malene evalueres internt i botilbuddet hver tredje maned eller hvert halve ar i samarbejde med borgeren.

| falge medarbejderne evalueres indsatserne lgbende pa teammgader hver 14 dag i hver bogruppe. Det betyder at
indsatsen til den enkelte borger draftes, evalueres, og justeres som minimum hver maned. KRAP er den metodiske
referenceramme i forhold til den systematiske evaluering af indsatsen til borgerne.

Tilbuddet deltager desuden i et udviklingsprojekt i samarbejde med University College Syd hvor
uddannelsesinstitutionen vedligeholder deres tilknytning til virkeligheden i tilbuddene ved tilbuddets
praksisforteellinger. En underviseren kommer ud pa tilbuddet hver 3 méned p& personalemadet, hvor
medarbejderne med udgangspunkt i en praksisforteelling fra deres hverdag superviseres

Der afholdes statusmgde en gang om aret med borgeren, sagsbehandler, beskeeftigelsetilbud, pargrende og
botilbud.

Pa Keerhggevej har referencerne til evalueringer af indsatserne tidligere haft et andet metodisk afseet, de er i fglge
medarbejdere i afdelingen afventende i forhold til, hvor de skal indhente deres faglige sparring til den made de
tidligere har udfart deres dokumentationsarbejde, saledes at de fastholder egen leering og forbedring af indsatserne
til borgerne.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der laegges veegt pa at bade ledelse og medarbejderer oplyser at de nu arbejder med en feelles plan for indstsen
omkring den enkelte borger. En plan der gar pa tveers af de forekllige arenaer borgeren feerdes i. Delméalene kan
saledes veeres forskellige men det overordnede mal er det samme.

Der laegges ogsa vaegt pa at ledelse og medarbejdere oplyser at de oplever positive resultater i forhold til
opfyldelsen af de mal visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Ledelsen giver samtidig udtryk for at de i forbindelse med re og ind-visiteringen af borgerne og optaget af en anden
malgruppe, med andre behov for statte nyder at kunne arbejde med den enkelte borger i et andet og leengere tids
og udviklingsperspektiv.

Endeligt segges vaegt pa borgernes oplysninger om at de oplever at de udvikler sig i tilbuddet og at de har indblik i
og mulighed for at pavirke de mal som opseettes for deres ophold.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa ledelsens oplysninger om, at der samarbejdes med kommunens gvrige tilbud
som f.eks. hjemmepleje, beskeeftigelsestilbud og hjeelpemiddelcentral. Desuden med regionens specialist
funktioner nar borgernes diagnoser kreever det. F.eks. med Oligofreniteamet.

Der samarbejdes med frivillige og sgges fonde, hvis der er brug for en seerlig indsats til konkrete borgere af mere
fritidslionende karakter.
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F.eks. lgbevogn til en borger og frivillige, der kan veere med til at gge mulighederne for, at en borger kan komme pa
lgbeture.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver hgrt og anerkendt i tilbuddet. Borgerne bliver inddraget bade pa kollektivt
og individuelt niveau.

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske sundhed samt trivsel og der er stor opmaerksomhed heromkring. Den
fysiske sundhed understgattes ved motion, og derudover understattes borgernes sundhed med fokus pa, at
inspirerer til sund kost ved hovedmaltiderne.

| forhold til borgernes mentale sundhed og trivsel har tilbuddet fokus pa dette, seerligt i forhold til en meget tydelig
og forudsigelig hverdag, hvor der bl.a. benyttes elektroniske hjeelpemidler mhp. at skabe sa stor selvsteendighed
hos borgeren, i forhold til at kunne orienterer sig i forhold til tilbuddets rammer og aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i vid udstraekning forebygger at der opstar konflikter der farer til overgreb
og/eller behov for magtanvendelse gennem en anerkendende tilgang, kendskabet til borgeren og deres behov og
en indsats der i vid udstraekning forebygger at konfliktniveauet hos borgerne stiger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og kendskab til, hvornér der er tale om en magtanvendelse i indsatsen til
borgerne, ikke er tilstreekkelig.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har tilstreekkelig procedurer for indberetning om magtanvendelse og kendskabet
til hvordan en magtanvendelse behandles, samt erfaring for hvordan en haendelse bearbejdes i
medarbejdergruppen mhp. laering og tilpasning af indsatsen til borgeren,

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i tilstreekkelig grad forebygge at der sker overgreb fra borgerne mod
medarbejderne og mellem borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet fremadrette bar have fokus pa retningslinjerne for, hvornar, der er tale om
magtanvendelse i de situationer hvor konfliktniveauet er hgit.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i deres tilgang til borgerne i hgj grad understgatter, at borgerne far en sa hgj grad
af indflydelse pa eget liv som muligt. F.eks. i forhold til at kunne feerdes og kommunikerer, desuden at kunne
deltage i aktiviteter afstemt efter borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at der pa kollektivt niveau sker inddragelse af borgerne pa beboermgder, hvor det
er muligt for borgerne, at veere med til at treeffe beslutninger om udflugter, aktiviteter, mad og andre ting vedr.
hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet anerkender i den forbindelse tilbuddets psedagogiske indsats i forhold til at opretholde strukturen i
borgernes hverdag, nar det er led i indsatsmalene omkring borgeren, men lige sa vigtigt vurderes det at veere, at
medarbejderne til stadighed i sin paedagogiske indsats veegter og overvejer greenserne i forhold til borgerens ret til
selvbestemmelse i egen bolig.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd medarbejdernes oplysninger om, at tilbuddet er borgernes hjem og hverdag
som medarbejderne understgtter, "som medarbejder hjeelper vi borgerne med at saette rammerne, motiverer og
statter borgerne i at komme frem med de gnsker de har i forhold til deres hverdag i tilbuddet"

Der er ogsa lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at der afholdes beboer mgde i tilbuddet, her stattes
borgeren i at byde ind med hvad han eller hun kunne teenke sig af aktiviteter i ferien, og til maltiderne.

Der laegges ogsa vaegt pa ledelsen oplysninger om at der pa husmgderne aftales retningslinier for hvordan
borgernes samspil og fremtraeden skal veere i feellesomraderne og at disse retningsliner Igbende tages op til re-
vurdering og repetation.

Endvidere laegges vaegt pa observationer pa tilsynsdagen i forhold til medarbejdernes kommunikative understgtning
af borgerns naermeste udviklingszone. Borgerne motiveres fx. til selv at finde lgsninger pa deres spgrgsmal.

Endeligt laegges vaegt pa borgernes oplysninger om, at de oplever at medarbejdene og ledelsen tager deres gnsker
alvorligt og at de oplever sig stattet af medarbejdene i de fritidsinteresser de gnsker at dyrke.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges veegt pa at medarbejderne oplyser, at de tager udgangspunkt i borgernes mal og gnsker i
forhold til delmalsfastseettelse i det daglige og der fastsaettes delmal ud fra denne drgftelse.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at borgerne sa vidt muligt inddrages i alle de omrader de kan
f.eks. vedr. madplaner, hvor de er medbestemmende pa retten, dog er der en kost politik, der bestemmer, at der
skal serveres noget grgnt til hvert maltid. Borgerne er medbestemmende pé aktiviteter ud af huset, indflydelse pa
ferie, hvor de aktuelt skal p& udenlandsrejse, hvilket borgerne glaeder sig til og har valgt selv.

Der er i hgj grad lagt veegt pa oplysninger fra borgerne, der giver udtryk for, at de selv bestemmer i deres lejlighed.
De oplyser ogs3, at der er beboermgder og at de deltager i disse og at der bliver lyttet til de ting de forslar.

Tilsynet anerkender tilbuddets brug af visuel kommunikation, informationsskaerme der efter tilsynets bedgmmelse
er med til at borgerne i hgjere grad har mulighed for give udtryk for hvad de gnsker og dermed fa indflydelse pa
beslutninger i tilbuddet

Der er lagt vaegt pa medarbejdernes beskrivelser af borgernes behov for struktur og stette systemer og den effekt,
det har har pa borgerne i forhold til at leve en stabil hverdag med beskeeftigelse, fritidsinteresser etc. og at det pa
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den méde er vigtigt for borgerne, at strukturen fastholdes.

Medarbejdene oplyser ogsa at borgerne stattes i at seette greenser ift. deres eget liv. Fx. ved at ggre dem
opmaerksom pa at borgerne har selvbestemmelse og har mulighed for at veelge til og fra. Ogsa ift. statten i
tilbuddet.

e

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer samlet at Tilbuddet understatter borgernes fysiske sundhed samt trivsel og der er stor
opmeerksomhed heromkring. Den fysiske sundhed understgttes ved feellesaktiviteter og ved individuelt tilrettelagt
mal og indsatser.

| forhold til borgernes mentale sundhed og trivsel har tilbuddet ogsa fokus pa dette, szerligt ved at der i tilbuddet
tilstreebes en forudsigelig hverdag, hvor borgeren har mulighed for at pavirke dagligdagen med deres individuelle
kompetencer.

Desuden i tilrettelaeggelse af den individuelle indsats, hvor borgernes trivsel er genstand for refleksion pa
personalemgder og ved intern- og ekstern supervision.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmms til i hgj grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa ledelsens oplysninger om at tilbuddet har veeret igennem nogen oplevelser som
har veeret med til at saette fokus p& hvad trivsel er for tilbuddet som helhed og for den enkelte borger.

Tilbuddets medarbejderer og ledelse har efter eget udsagn faet et gget fokus pd, hvad naervaer og feellesskab og
muligheden for selvhjulpenhed betyder for borgerns trivsel.

Der laegges ogsé vaegt pa borgerns generelle udsagn om at de oplever at de har det godt i tilbuddet.

Tilsynet konstatere dog, at en borger specifikt naevner at hans trivsel pavirkes negativt pga. den store
alderspredning i afdelingen.

Ledelse og medarbejdere oplyser at de er opmaerksomme pa problematikken, men at de endnu ikke har ivaerksat
nogen tiltag til at blgde op for denne problematik.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, og ledelsen om at borgerne stgttes i at
overholde deres aftaler i sundhedssystemet, herunder tandleeger, kiropraktorer osv.

Borgerne oplever, at de kommer afsted til laegen, hvis de er syge, enten tager de pargrende med eller personalet
gar.

Der laegges ogsa veegt pa at der i tilbuddet er muligt at modtage hjemmebesgg fra egen leege samt fodterapeut og
fysioterapeut. jf. oplysninger fra ledelsen og medarbejderne.

Endeligt laegges veegt p& at tilbuddet benytter det seerlige tilbud fra regionstandplejen for behandling af borgernes
problematikker.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at der fra ledelse og medarbejdere er stor opmaerksomhed pa aktiviteter, kan
skabe samhgrrighed i tilbuddet og til lokalsamfundet og som samtidig har et sundhedsfremmende sigte. FDx.
cykelture med frivillige og medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, at der arbejdes med kost og motion, og motivation til at motionerer eller spise sundere det
sker fx nar der laves mad, hvor der altid skal serveres grant til den ret der laves.

Der er i bedgmmelsen ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet har fokus pé borgernes trivsel bade fysisk og mentalt.
Medarbejderne oplyser, at trivslen og borgernes sundhed er pa dagsordnen ved personalemgderne, hvor der
reflekteres over, hvordan man i den paedagogiske indsats kan understgtte borgerens trivsel. F.eks. giver aendringer
i borgernes adfaerd anledning til feelles refleksion om, hvordan indsatsen kan tilpasses, nogen gange med
inddragelse af intern eller ekstern supervision.

| bedgmmelsen leegges endvidere vaegt pa oplysinger fra ledelsen og borgerne ift. at borgerne har mulighed for at
byde ind med de kompetencer de har bade ift. eget liv og i forhold til feellesskabet.

Ledelsen oplyser endvidere med at den kommende satsning pa uddannelse i neuropaedagogik vil veere et vigtigt
aktiv ift at afdeekke borgenrs mentale sunhed og udviklingspotentialer.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt forebygger, at der opstar konflikter, der kan ferer til magtanvendelser
gennem en anerkendende tilgang og ved at respekterer borgerens privatliv i vid udstreekning.

Socialtilsynet vurderer, at beskrivelser af enkelte af haendelserne som er registrerst som vold/overgreb kan laeses
som brug af magtanvendelser, idet beskrivelserne er sparsomme.

Tilbuddet har ikke indberettet haendelserne som magtanvendelse, men alene betragtet haendelserne som fysisk og
psykisk vold og har behandlet dem som sadan pa personale mader.

Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at tilbouddet fremadrette bar have fokus pa retningslinjerne for, hvornar,
der er tale om magtanvendelse i de situationer hvor konfliktniveauet er hgit .

Det vurderes at tilbuddet har relevante interne beskrivelser, dels fra forvaltningen, dels fra centerleder der samlet
beskriver reglerne pa omradet. Der er desuden procedurerbeskrivelser til behandling af evt. magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa ledelsens oplysninger om at tilouddet forebygger, at der opstar konflikter
gennem den anerkendende tilgang og det at respektere borgeren ved at traekke sig fra borgerens lejlighed og
privatsfeerer. Dette sikre i fglge ledelsen, at tilbuddet aktuelt ikke kommer i en situation, hvor de har brug for at
fastholde borgerne.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra ledelsen ved dette tilsyn, at alle konflikter, der fgrer til verbale eller fysiske
overgreb bringes op i den samlede personalegruppe mhp. gensidig refleksion og leering mhp. tilpasning af
indsatsen sa risikoen for at situationer, der kan farer til overgreb eller magtanvendelse mindskes.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de i den daglige planleegning af opgavefordelingen er
opmaerksom pé sarbarhed hos den enkelte borger i forhold til evt. behov for, at det er fast personale, der har
opgaven, eller der kan veere behov for personaleskift.

Der er lagt veegt pa, at leder oplyser, at der ikke har veeret magtanvendelser det sidste ar. Desuden at socialtilsynet
ikke har modtaget indberetninger om magtanvendelser.

18




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Endvidere laegges veegt pa den skeerpede opmaerksomhed tilbuddets ledese og medarbejdere har p& at anvende
principperne fra Neensom Ngdveerge for at undga magtanvendelser. Derudover har tilbuddet i forbindelse med
omrokering af borgerne i tilbuddets to afdelinger haft fokus pa at mache borgerne i forhold til den struktur de har
brug for ift. at unga frustrationer og deraf falgende magtanvendelser.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Izbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen leegges veegt pa at , at leder oplyser, at alle tilfeelde af fysisk og psykisk vold behandles pa
personalemgde mhp. leering og forbedring af indsatsen, mhp. at konflikter, der kan medfgrer overgreb og
magtanvendelser mindskes.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet har procedurer tilgeengelig i mappe for alle medarbejdere omkring magtanvendelse
og registrering heraf.

Af disse registreringer ses at flere heendelser er blevet afsluttet ved at borgeren er blevet fgrt fysisk veek fra
episoden af en medarbejder.
Tilsynet konstaterer at medarbejdere og ledelse ikke oplever denne fysiske guidning som magtanvendelse.

Endeligt leegges vaegt pd medarbejderne oplysninger om at de anvender praksisforteellering som et fast punkt pa
personalemgder med fokus p& at undgd magtanvendelser.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis forebygger vold og overgreb

| vurderingen laegges veegt pa at tilbuddet har stor fokus péa at forebygge vold og overgreb bade mellem borger -
medarbejder og i borger-borgerrelationene.

Tilbuddet har via aendringer i de fysiske rammer og borgersammensaetningen i de to afdelinger formaet at seenke
vold og overgrebs opggarelserne veesentligt.

Det vurders endviderer at tilbuddets fokus pa at beskytte borgeren mod kraenkerlser pa de sociale medier er relvant
ift. malgruppens udfordringer og funktionsniveau.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Ved gennemgang af tilbuddets interne registreringer af fysisk og psykisk vold pa tilbuddet i perioden siden 7.6.
2016, kan der ses 18 registreringer, 12 haendelser vedrgrende samme borgere og 6 heendelser fordelt pa 4 andre
borgere.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at alle registreringer om psykisk og psykisk vold
behandles pa medarbejdermgder, med formalet at drage leering af heendelserne mhp. forbedring af indsatserne.
Medarbejdernes gener som falge af heendelser, bliver der i fglge leder draget omsorg for dels gennem samtaler og
gennem tilbud om individuel supervision.

Der laegges endviderer vaegt pa at leder og medarbejder oplyser at at tilbuddet generelt er opmaerksomme pa at
forebygge overgreb- ogsa af seksuel karakter dels ved at drgfte med borgerne i feellesskab om sociale spilleregler,
dels ved et individuelt fokus pa, om der er noget i borgernes liv, der kan skabe uro for den enkelte. Der arbejdes
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ogsa med fokus pa via sparring, at have fokus pa medarbejdernes egen andel i evt. konflikter.

Endeligt laegges veegt pa at tilbuddets medarbejderer har stor opmaerksomhed pa at understgtte, at tilbuddets
borgerer ikke begar overgreb eller bliver kreenket via de sociale medier.

e

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret i 2 afdelinger i forhold til at varetage aktuelle
borgergruppes behov og skabe en sammenhaengende indsats for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig og kompetent ledelse, der supplerer hinanden pa forskellige
organisatoriske niveauer og i forhold til den daglige ledelse af tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at der generelt er tilstraekkelig ledelsesmaessig opmaerksomhed pa at tilbuddet tilfgres den
maengde ressourcer som opgaverne i tilbuddet kraever. Der er relevant fokus pa at vedligeholde relevante
beredskaber for tilbuddet og stor opmaerksomhed pa borgernes behov ogsé i uventede situationer.

Socialtilsynet vurderer, at der i forhold til medarbejdernes mulighed for intern faglig sparing og i nogen grad ekstern
sparing ved uddannelsesinstitution er en god tradition i tilbuddet for refleksion og evaluering af indsatser, der er
med til at give kvalitet i indsatsen til borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse.

| vurderingen laegges veegt p, at lederen, stedfortraederen og afdelingslederen har gode faglige og praktiske
kompetencer til at lede tilbuddet og supplerer hinanden relevant.

Der er lagt veegt pa ledelsen har et bade fagligt og erfaringsmaessigt kendskab til malgruppen samt
ledelsesmaessig stor erfaring, der inddrages i deres strategiske planlaegning af tilbuddet og den daglige ledelse af
tilbuddet.

Socialtilsynet bemeerker, at der fortsat er reaktioner hos medarbejderne pa Keerhggevej i forbindelse med
organisationsaendringerne, hvor afdelingen Keerhggevej nu er organiseret under Krogen 5. Reaktionerne beror ud
fra socialtilsynets vurdering bl.a. p&, at der er sket store forandringer over kort tid, hvor medarbejderne ikke faler sig
inddraget og informeret om aendringernes betydning for deres arbejde. Desuden er medarbejderne fagligt i tvivl om
hvordan deres kompetencer med afsaet i det tidligere HBB skal inddrages og vedligeholdes i den nye organisering.
Socialtilsynet vurderer pa baggrund af oplysninger fra bade medarbejdere og ledelse, at der er bevagenhed
omkring at integrerer Keerhggevej i den nye organisering under Krogen 5, ligesom der er opmaerksomhed pa de
kompetencer medarbejderne kan tilfgrer Krogen 5.

Socialtilsynet vurderer, at reaktionerne hos medarbejderne ikke gar ud over medarbejdernes fokus pa opgaven
omkring borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at der generelt er et gode muligheder for ledelsesmaessig sparring og intern supervision i
forhold til konkrete borgerforlgb, ligesom medarbejdernes muligheder for refleksion, leering og udvikling af nye
kompetencer prioriteres.

Socialtilsynet bemaerker at organisationsaendringerne endnu ikke er afspejlet pa Tilbudsportalen.

Hgringssvar:

Kaerhggevej blev organisatorisk lagt sammen med Krogen 5 pr. januar 2016. | den forbindelse er der ganske rigtigt
aendret i beboersammensaetningen pa Keerhagevej, da der har veeret ledige lejligheder. Dette har Samstyrkens
ledelse dog pa flere mader inddraget de tre medarbejdere p& Kaerhggevej i, ved f.eks. at afholde mgder med
medarbejderne om sammenlgegningen samt om de nye beboere. Desuden blev personalemgder mellem de to
bosteder afholdt sammen. Den nye afdelingsleder har tillige deltaget pa teammgder hver anden uge pa
Keerhggevej. Endelig har afdelingslederen vaeret pa kontoret pa Keerhggevej hver tirsdag og torsdag for at sikre, at
medarbejderne har haft let adgang til at tale med ledelsen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Der er ikke sket eendringer i ledelsessammensaetningen og kompetencerne siden sidste tilsyn, hvorfor
oplysningerne fra d. 18.8.2015 fortsat vurderes relevante ved tilsynet d. 8.8. 2016

Krogen 5 har i falge ledelsen og udleveret organisationsdiagram faet en ny organisering pr. 1.8.2015. Lederen er
blevet overordnet leder for hele handicapomradet, indeholdende beskaeftigelsestilbud, flere botilbud for voksne og
bern, 1 aflastningstilbud for bgrn og voksne og Varde Kommunes § 85 stgtte til handicappede. Samlet hedder hele
organisationen Samstyrken.

Lederen har i fglge CV. 26 ars erfaring som leder. Har vaeret med til opstarten af 2 tilbud fra bunden.

Under den overordnede leder er der en stedfortreeder med sammen ansvarsomrade. Stedfortraederen er ansat pr.
1.8.2014. Stedfortreederen er paedagog og har en diplomuddannelse i ledelse, jf. tidligere fremsendt
eksamensbevis.

For Krogen 5 er der en afdelingsleder. Hun har veeret ansat i nuvaerende funktion i 1 &r. Hun har veeret ansat i
Krogens tiloud i 12 &r. Afdelingslederen oplyser, at hun lige er startet diplomudannelse i ledelse.

Ledergruppen har veeret pa coachinguddannelse og personalet pa kursus i konflikthandtering. Redskaber herfra
bruges i den daglig sparring i medarbejdergruppen og med ledelsen.

| bedgmmelsen vaegtes oplysninger om tilbuddets leders mange ars erfaring som leder, desuden medarbejdernes
oplysninger om, at de er meget tilfredse med ledelsen. Medarbejderne er ikke i tvivi om hvem de bruger i de
forskellige sammenhaengen. Lederen som fysisk er placeret teet pa botilouddet bruges til de overordnede
beslutninger, hvor medarbejderne er trygge ved at henvende og oplever en dben dialog begge veje.
Stedfortraederen er i falge medarbejderne dygtig til refleksion. Hun inddrages ved behov for supervision coaching
og pa temadage.

Afdelingslederen opleves af medarbejderne engageret i den daglige drift. Hun giver frihed under ansvar. Hun er
lydhgr og tydelig og baserer sin ledelse pa dialogen med borgerne og medarbejderne.
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Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Der er ikke sket vaesentlige aendringer i tilbuddets praksis omkring supervision og sparring oplysningerne fra d.
18.8.2015 vurderes derfor fortsat relevante ved tilsynet d. 8.8. 2016

Tilbuddet benytter sig ikke af fast ekstern supervision, men inddrager eksterne supervisor efter behov.
Socialtilsynet bedgmmer dog alligevel indikatoren til i hgj grad at vaere opfyldt i det tilbuddet i falge med arbejdere
og ledelse har fokus pa intern sparing, supervision og refleksion pa personalemgder 1 gang om maneden og pa
teammgder i de to teams hver 14. dag. hvor medarbejderne giver udtryk for at mgderne er praeget af dbenhed og
eerlighed samt plads til at undrer sig over egen praksis.

Det veegter i bedgmmelsen at tilbuddet indgar i praksisforskningsprojekt med psedagoguddannelsen, hvor tilbuddet,
ud fra oplysninger fra medarbejdere og ledelse, ud fra egne praksis modtager sparring og supervision hver 3. mdr.
Desuden har tilbuddet aktuelt inddraget VISO i forhold til en borger i tilbuddet, hvilket ogsa giver medarbejderne
nye vinkler, refleksioner og eendringer i praksis i relation til denne borger.

Medarbejdere der aktuelt er sygemeldt fra tilbuddet tilbydes i fglge ledelsen supervision i forhold til deres reaktion
pa belastninger i arbejdet.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, der er inden for kort tid sket ngdvendige
faglige prioriteringer og tiltag i forhold til indsatsen til enkelte borgere, der har givet mere ro for borgerne og mere
optimale forhold i forhold til den daglige drift.

Der har i fglge leder vaeret stor udskiftning i borgergruppen inden for det sidste ar, hvilket har skabt uro i tilbuddet,
samt en ekstra arbejdsbyrde bade i forhold til de borger der skulle flytte ud og i forhold til at f& nye borgere ind.
Desuden er der sket organisatoriske aendringer, -hvor Keerhggevej pr. 1.1.2016 er organiseret under Krogen 5.
Dette giver ledelsesmaessige opgaver i forhold til, at integrerer de to kulture.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet er bevidste om de aktuelle udfordringerne og arbejder konstruktivt i forhold til at
kunne imgdega dem.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har planer om relevante kompetenceudvikling, i forhold til at fa de kompetencer
der skal til for at kunne imgdega de vanskeligheder de nye borgere har, samt i forhold til at kunne imadega
udfordringer med konfliktskabende borger, bl.a. omkring autisme og forebyggelse vold og overgreb, hvilket
socialtilsynet vil have fokus pa ved kommende tilsyn.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Tilstreekkelig personale::

Medarbejderne oplyser, at der i morgen, dag og eftermiddagstimerne er 3- 4 medarbejdere pa arbejde af gangen
pa Krogen 5 til aktuelt 10 borgere og en ekstern borger.

| et tidsrum om aftnen fra ca. 22. - 23 er der kun en medarbejder pa arbejde. Dette kan for nogen medarbejdere
veere sarbart i det ikke alle medarbejdere oplever at vaere tryg med nuvaerende borgergruppe. Der er vagen
nattevagt i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at de i en periode lgfter en bostatte/hjemmevejleder opgave hos en borger, der er fraflyttet
tilbuddet. Dette kreever ekstra ressourcer af personalet, som de har faet tilfert.

Medarbejdere og ledelse oplever generelt, at de far tilfart ekstra ressourcer i perioder hvor opgaverne kreever det.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne om, at de generelt oplever, at borgerne har
tilstreekkelig kontakt med personalet.
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Pa Keerhggevej er der ifglge medarbejdere og ledelse personaledaekning af en medarbejder i tidsrummet mellem
kl. 7 - 20 med et slip midt p& dagen mellem kl. 13 - 15. | weekenden er der personaledaekning i tidsrummet mellem
kl. 9- 20. | falge ledelsen arbejdes der i retningen af at tilpasse personaledaekningen til, at varetage ogsa den nye
yngre borgergruppes behov.

Der bor i fglge medarbejdere og ledelse 5 borger aktuelt i tilbuddet og en borger flytter ind i afdelingen fra Krogen 5
i september/oktober.

Kompetencer:
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne socialtilsynet taler med er uddannet psedagoger. Der er lagt
veegt pa, at der er tale om erfarne medarbejdere.

| forhold til at vedligeholde medarbejdernes kompetencer i forhold til malgruppen oplyser leder, at der aktuelt skal
planleegges kursusforlgb omkring "naensomt ngdvaerge" mhp. at give medarbejderne redskaber til at forebygge
konfliktsituationer.

| forhold til planer om ny borgergruppe med autismeforstyrrelser er der nedsat en arbejdsgruppe af medarbejdere,
der forelgbigt er i gang med at planleegge hvordan tilbuddet far tilfert yderligere kompetencer i forhold til indsatsen
til borger med autisme.

Medarbejderne skal desuden deltage i samstyrkens feelles temadage med Etikos.

Udsagn fra borgere og pargrende:

Der er lagt veegt p& oplysninger fra de pargrende fra tilsynet d. 18.8.2015, at deres oplevelse er, at der er nok
ressourcer til rAdighed og medarbejderne har relevante kompetencer.

De péargrende oplever, at personalet er motiverende og har fokus pa udvikling af borgernes selvsteendighed og det
er deres oplevelse, at det fgrer til positive resultater for borgeren.

Borgernes udsagn om trivsel i tilbuddet veegter i bedemmelsen, pa trods af at enkelte oplever, at flytningen til ny
bolig har vaeret sveert, s& oplever de, at fa den stgtte de har behov for og er glade for deres bolig, og for
medarbejderne.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p& oplysninger pa Tilbudsportalen at personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er
pa 30 %, sidste ar, hvilket vurderes at veere relativt hgijt.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger pa tilboudsportalen om et sygfraveer sidste ar pa 2. 1 % hvilket er
lavt i forhold til sammenlignelige tilbud.

Der er lagt vaegt pa afdelingsleders oplysninger om at der ikke leengere er sygemeldinger, der er arbejdsbetinget.
Indsatsen til enkelte borgere er tilpasset saledes at udad reagerende adfzerd i hgjere grad forebygges, hvilket giver
ro i de enkelte afdelinger og ro i personale gruppen.

Afdelingsleder oplyser, at der fortsat er en medarbejder sygemeldt, som har vaeret forsggt omplaceret fra en anden
af Samstyrkens tilbud. Der er dog handlet pa sygemeldingen og truffet beslutning om opsigelse.
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s

Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Temaet og underliggende indikatorer og kriterier er overfgrt usendret fra sidste tilsynsrapport fra d. 18.8.2015, idet
det uanmeldte tilsyn d. 8.8.2016 ikke har givet anledning til sendring af vurderingerne for dette tema.

Socialtilsynet vurderer at kvaliteten af den indsats tilbuddet levere er hgj. Der er lagt veegt pa at medarbejderne har
en faglig grunduddannelse med relevans for malgruppen og/eller stor erfaring med malgruppen og deltaget i
efteruddannelse og strukturerede forlgb i arbejdet, der samlet har givet dem kompetencerne i forhold til tilbuddets
malsaetning, aktuelle malgruppe og metoder.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes samlet at medarbejderne besidder relevante uddannelsesmaessige kompetencer og medarbejderne
har erhvervserfaring med malgruppen og deres seerlige behov.
Der laegges veegt pa at der er Igbende og relevant opkvalificering af den enkelte medarbejder.

Det er yderligere lagt til grund for vurderingen at medarbejderne er optaget af samspillet med den enkelte borger og
at samspillet systematisk er genstand for feelles refleksion med inddragelse af eksterne eksperter mhp.
fagligsparring.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra medarbejdere og tilbudsportalen, at tilbuddet i deres faste
personaler primaert bruger uddannet paedagogisk personale eller personale med lang erfaring inden for Krogens
tilbud og med malgruppen. Tilbuddet har i felge ledelsen i gvrigt fokus pa, at @ge den tveerfaglige sammensaetning
af personalet ved fremtidig rekrutering.
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Der er lagt veegt pd, at der i felge bade ledere og medarbejdere bliver prioriteret efteruddannelse af tilbuddets
medarbejdere. Alle medarbejdere har derfor vaeret pa internt kursus omkring KRAP. 2 medarbejdere skal pa
diplomuddannelse og der er planer om at sende en medarbejder pa praktikvejlederuddannelsen.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejder og ledelse om, at medarbejderne i hgj grad er reflekteret i forhold
til borgernes vanskeligheder og funktionsnedsaettelse og opmaerksomme pa at tilpasse deres indsats i relation
hertil. Desuden at medarbejderne giver udtryk for, at tilbuddets metoder benyttes systematisk savel i den interne
faglige sparring savel som i samarbejdet med borgerne.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

| bedgmmelsen leegges vaegt pa, at medarbejdernes samspil med borgerne i de observerende situationer baerer
preeg af respekt, og naerveer. Borgerne mgdes anerkendende.

Der laegges ogsa veegt pa ledelse og medarbejdernes samstemmende refleksioner og oplysninger vedr. eksempler
pd, hvordan man i tilbuddet har imagdekommet enkelte borgers seerlige udfordringer i perioder.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer pa Krogen 5 i hgj grad understgtter et ungdomsliv under
forudsigelige og rimmelige beskyttede rammer og med et stort fokus pa feellesskaber i og uden for tilbuddet.
Saledes vurderer socialtilsynet under henvisning til aktuelle malgruppes forudsaetninger og potentiale, at de fysiske
rammer i tilbuddet understgtter, at tilbuddet er et midlertidigt botilbud, hvor der er fokus pa at @ge borgernes
selvsteendighed og sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i stort omfang afspejler, at det er borgernes eget hjem og at trivsel,
interesser og borgernes individuelle behov er tilgodeset i indretningen, herunder behovet for let adgang til
personale.

Socialtilsynet vurderer at de fysiske rammer pa Keerhggevej afspejler malgruppens behov for at indga i en mindre
sammenhaeng, tilbuddet er rummeligt, hjemligt og tilgodeser borgernes behov for let adgang til feellesskab, men
ogsa deres forudsaetninger for at kunne leve mere selvsteendigt.

Socialtilsynet vurderer, at den midlertidige genhusning for 4 borgere i forbindelse med brand i tilbuddet er Igst
hensigtsmeessigt i en periode frem til januar 2017 og imgdekommer borgernes behov for genkendelighed og
struktur.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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De fysiske rammer pa Krogen 5 understgtter ud fra socialtilsynets bedgmmelse borgernes udvikling og trivsel. Der
lzegges veegt pa medarbejdernes og de pargrendes oplysninger om at de fysiske rammer er trygge og neerer at
indgd i, nar borgerne for de flestes vedkommende kommer hjemme fra foraeldrene og skal ud for fgrste gang og bo
for sig selv. Der laegges vaegt pa at borgerne efter medarbejder og pargrendes udsagn trives med prioriteringen af
det sociale feellesskab i et unge miljg, samtidig med, at de har deres egen lejlighed med teet adgang til personalet.

Socialtilsynet vurderer at de fysiske rammer pa Keerhggevej understatter, at borgerne bor i egen lejlighed og i
nogen grad kan opretholde en hverdag mere selvsteendigt end i afdelingen pa Krogen 5. Lejlighederne er fordelt
omkring en stor feellesstue, men hvor borgerne fgrst har udgang til fordelingsgang indtil 3 lejligheder, fra hver gang
er der dar ud af tilbuddet.

Lejlighederne er hjemlig indrettet og preeget af borgernes interesse, ligesom faellesrummet vurderes at tilgodese
borgernes behov.

Ved tilsynet d. 10. november 2016 i forbindelse med brand i tilbuddet og efterfglgende genhusning vurderer
socialtilsynet, at genhusningen af 4 borgere ud af tilbuddets aktuelt 11 borgere er lgst hensigtsmaessigt.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddet benytter de rammer, der ellers anvendes som weekend aflastning af et af
Samstyrkens andre tilbud. Medarbejder og afdelingsleder oplyser, at borgerne kender rammerne fra tidligere hvor
de ikke boede pa Krogen 5, men indimellem var i weekend aflastning. Borgerne er i fglge ledelse og medarbejdere
trygge ved de fysiske rammer og har ved indflytningen taget initiativer til aktiviteter, som da de tidligere var i
aflastning.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og afdelingsleder, at borgernes struktur i form af opgaver,
beskeeftigelse og rutiner er overfart til de nye rammer, Borgerne anvender deres strukturskemaer, piktogrammer og
andet som hidtil.

Der er lagt veegt pa observationer under rundvisning, at borgerne har hver deres veerelse i tilbuddet og deler toilet
og bad med en anden borger.

Der er lagt veegt pa at borgerne har for dem vigtige ting med sig i forhold til at kunne fungere i deres hverdag, som
f.eks. fiernsyn, billeder og tgj. Der er lagt veegt pa afdelingsleders oplysninger om, at der har veeret stor fokus pa
borgernes individuelle behov og at veerelserne er indrettet herefter, hvilket socialtilsynet kan konstaterer under
rundvisning.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra borgeren der viser rundt i tilbuddet, at han har sit eget vaerelse med fjernsyn og
andre personlige ejendele. Han oplever det ikke som noget problem, at dele badeveerelse med en anden. Borgeren
giver udtryk for, at trives i den midlertidige bolig, men ogsa til at gleede sig til at skulle tilbage i sin egen bolig.

Der er lagt veegt pd, at den afdeling pa Krogen 5, der kunne abnes igen kort tid efter branden, ikke indendgars baere
preeg af branden ud over, at der er afskaermet til den afdeling, der bliver renoveret efter branden. Indgangen til
tilbuddet er flyttet og kontor og personale faciliteter er begreenset.

Der er lagt veegt pd, at de borgere, der har brug for hjeelpemidler, der kraever seerlig indretning af boligen har kunne
komme hurtigt tilbage i vante omgivelser.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at bade borgerne og de pararende giver udtryk for at borgerne trives med de
fysiske rammer.

De pargrende og borgerne er glad for tilbuddets indretning, bl.a. starrelsen pa lejligheden, at der er indgang til
borgernes lejlighed direkte ud i feelleslokalet, og det sociale i tilbuddet. De paragrende ligger veegt pa feellesskabet,
de anser det at tilbuddet er et ungetilbud som mindre vigtigt og ville i hgjere grad prioriterer at deres unge
mennesker kunne blive boende efter det 30. ar.

Der laegges vaegt pa observationer af borgerne, der er glade og stolte af deres lejligheder og gerne vil vise dem
frem. Det er tydeligt, at borgerne selv har indrettet lejligheden, og at lejlighederne afspejler den enkelt borger.
Borgerne har i falge medarbejderne og borgerne ogsa indflydelse pa indretningen i feellesarealerne., hvis der er
behov for eendringer draftes det i bogrupperne.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b
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| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa leders og medarbejders oplysninger om, at de fysiske rammer fungere i
hverdagen og seerligt at tilouddet er placeret centralt i Varde, saledes at borgerne oplever, at kunne bruge
lokalmiljget som andre unge.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejdere om, at de unge indgar aktivt i den daglige planlaegning og
tilberedning af mad pé skift. Desuden at borgerne har mulighed for lave lidt mad i egne boliger, der er indrettet med
tekgkken. Dette vurdere tilsynet er i overensstemmelse med at tilbuddet definere sig som et midlertidigt tilbud, hvor
borgerne skal lzerer feerdigheder mhp. senere evt. at kunne indga i andre tilbud med mindre indgribende statte.
Socialtilsynet observerer og konstaterer desuden, at man i tilbuddet har prioriteret store arealer til faellesrum og at
indretningen af feellesrummene afspejler, at her bor unge mennesker. Desuden fremstar de fysiske rammer lyse og
venlige og hjemligt indrettet.

Borgerne oplyser, at de har det godt sammen med de andre unge i tilbuddet og indgar aktivt i faellesskaberne.

P& Keerhggevej oplyser medarbejdere, ledelse og borgere at de fysiske rammer fungere godt i forhold til borgernes
behov og at borgergruppen fungere godt sammen selv om der aldersmaessigt er forskelle.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa socialtilsynets observationer af borgernes lejligheder er personligt indrettet og
at medarbejderne oplyser at borgerne selv indretter deres lejligheder og at de har indflydelse pa indretningen af
feelleslokalerne. Borgerne har briknggler til hoveddar og egen lejlighed pa Krogen 5.

Der er lagt vaegt pa leders udsagn om at det prioriteres at borgerne kan faerdes frit i og ud af tilbuddet ogsa selv om
de sidder i karestol, hvorfor der skal findes en lgsning omkring derabning for borgere i kerestol.

Det bemaerkes at tilbuddet har en praksis i deres dagligdag, hvor de efter aftale med borgeren gar ind i borgernes
lejlighed efter at have banket pa 3 gange, hvis borgeren ikke svarer. Dette sker med henvisning til tilbuddets
omsorgsforpligtigelse. De borgere socialtilsynet talte med gav udtryk for at praksis er i overensstemmelse med de
aftaler der er indgéet med tilbuddet.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

@konomisk beeredygtig?

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Indberetning vold og overgreb.
Agressions profil
Oplysingsskema til brug ved driftsorienteret tilsyn og pakreevede bilag.

Observation

Interview Ledelse er interviewet som gruppe
Medarbejderer med repraesentation af begge afdelinger er intevewet som gruppe.
3 borgerer er uformelt interviewet under frokost og i forbindelse med rundvisning.

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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